SHOPVOTE

Bewertungsportal fiir Online-Shops

Kurzvorstellung ShopVote.de
ShopVote.de — Unabhangiges Bewertungsportal fir Online-Shops

ShopVote.de ist seit Februar 2007 als kostenloses Bewertungsportal fir Online-Shops aktiv.
Verbraucher erhalten hier die Méglichkeit, sich umfangreich vor dem Kauf zu einer Vielzahl von
Online-Shops informieren zu kdénnen. Als Informationsgrundlagen dienen primar die Bewertungen
und Erfahrungsberichte anderer Verbraucher. Mit ShopVote.de existiert eine neutrale und
unabhéngige Plattform, die durch Qualitdt und Transparenz der Kundenbewertungen maBgeblich
zur  Meinungsbildung durch Erfahrungsaustausch und zur Kaufentscheidung beitragt.

Dieses Potential haben bereits viele Shopbetreiber erkannt und nutzen den Effekt positiver
Kundenbewertungen, um das Vertrauen potentieller Kunden zu gewinnen. Das gesammelte
Feedback kann zuséatzlich dazu beitragen, Probleme im Bestellablauf, Service oder Versand
aufzudecken. Verbraucher sind hier regelmaBig gute Ratgeber, da sie im Gegensatz zum
Shopbetreiber die Sicht "von auBen" haben. Wer Shopbewertungen als vertrauensbildende
MaBnahme flir seinen Shop einsetzt und auch im Rahmen der Qualitatssicherung nutzt, bedient
sich eines bewahrten Instruments, um u.a. Kaufabbriiche zu reduzieren und damit den Umsatz zu

steigern.
Wie funktioniert ShopVote.de?

* Fur Verbraucher: Jeder Verbraucher hat die Méglichkeit, ShopVote.de und dessen Inhalte
kostenfrei flr die eigene Meinungsbildung zu nutzen. Es gibt zwei Wege, lber die

Bewertungen von Verbrauchern verfasst werden kénnen:
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» Madglichkeit 1: Ein Online-Shop bittet den Kunden nach einer Bestellung
um Abgabe einer Bewertung Utber einen speziellen Bewertungslink. Eine
Registrierung des Users ist hierbei nicht notwendig.

» Modglichkeit 2: Der Kunde hat keinen Bewertungslink erhalten, méchte
aber trotzdem eine Bewertung abgeben. Hier ist eine Registrierung des
Users notwendig, um eine Bewertung abzugeben.

Fir Shopbetreiber: Jeder Shopbetreiber kann sich mit seinem Shop freiwillig und
kostenlos bei ShopVote.de bewerben. Er hat dabei die Médglichkeit, zusatzliche
Informationen zum Shop (Shopbeschreibung, Keywords fiir die interne Suche, Logo)
anzugeben. Nach manueller Prifung des Shops, wird dieser freigeschaltet und gelistet. Der
Shop ist nun bewertbar. Da jede Bewertungsseite fir Suchmaschinen optimiert wurde,
besteht eine héhere Chance, dass Verbraucher, die gezielt Bewertungen und Informationen
zum Shop finden méchten, zum Bewertungsprofil bei ShopVote.de geleitet werden. Durch
gute Bewertungen wird das Vertrauen der Verbraucher in den Shop nachhaltig gestarkt. Mit
steigendem Vertrauen kdnnen sich ebenfalls die Konversionsrate und die
durchschnittlichen Warenkorbwerte erhéhen.

Was macht ShopVote.de besonders?

ShopVote.de ist ein neutrales und unabhéngiges Bewertungsportal. Eine Abhangigkeit des
Portals von regelméaBigen Entgelten der Shopbetreiber besteht nicht. Insbesondere
dadurch, dass die Bewertungsfunktion Verbrauchern und Shopbetreibern kostenlos zur
Verflgung steht, kann sich ShopVote.de seinen neutralen Standpunkt erhalten.

Seit Bestehen wird das Hauptaugenmerk auf authentische und zuverlassige Bewertungen
gelegt. ShopVote.de verflgt tber ein internes Kontrollsystem, das aus der Kombination
einer automatischen Plausibilitatsprifung und der manuellen Prifung der Bewertungen die
Manipulation von Bewertungen verhindern kann. Durch die kontinuierliche
Weiterentwicklung dieses Systems kénnen Verbrauchern zuverlassige und aussagekraftige
Kundenmeinungen geboten werden. Andererseits steht Shopbetreibern durch faire und
sachliche Userberichte ein interessantes Tool zur Verkaufsférderung zur Verfligung.

Alle Erfahrungsberichte werden vor ihrer endglltigen Freischaltung manuell geprdft.
Beleidigende, missbrauchliche oder unsachliche Berichte kbnnen somit ausgeschlossen

werden.
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* Shopbetreiber haben die Méglichkeit, auf Erfahrungsberichte zu ihrem Shop reagieren zu
kdnnen. Uber die ,Antwort“-Funktion kénnen Shopbetreiber und Kunden interagieren.
Beide Seiten werden werden automatisch Uber entsprechende Reaktionen informiert.

* Die Bewertungen, die ein Shop Uber ShopVote.de gesammelt hat werden in der Google™
Produktsuche angezeigt. ShopVote.de wurde bereits vor mehreren Jahren als zuverlassige

Quelle fur Kundenrezensionen von Google™ ausgewahilt.

» Eingetragene Shops haben Uber den Handler-Bereich
&P Shopbewertungen

Zugriff auf eine Vielzahl unterschiedlicher Grafiken, die
[ office-discount.de ]
im Online-Shop verwendet werden kdnnen. Zusétzlich

i
steht das repréasentative ShopVote.de-Widget zur "SEHR GUT" 1 .44
Verfugung, dass neben der Bewertungsnote auch einen [Alle 842 Bewertungen zeigen]

kurzen Auszug der letzten Bewertungstexte anzeigt. \gutes Sortiment, einfache

Bestelunyg, zuverlassige

» ShopVote.de legt hohen Wert auf Kommunikation. Wir und zchnelle Lisferung..."
stehen unseren Usern und den Shopbetreibern mehr lesen]
jederzeit gern flr Anregungen oder Fragen zur K 13.08.2012 ) |
Verfigung. Auch bei Streitfallen zwischen Verbrauchern W] Gepriifte + seriose

Kundenmeinungen

und Online-Shops kénnen sich beide Seiten auf uns
powvered by Shophiote de

verlassen und mit unserer neutralen und Bewertungsportal fir Online-Shops

unvoreingenommenen Hilfe rechnen. Beispiel des Bewertungswidgets

Flr zusatzliche Informationen und einen tieferen Einblick stehen neben dem Blog fir

Shopbetreiber (http:/shopbetreiber.shopvote.de) auch der twitter-Feed

(http://twitter.com/ShopVote.de) und die facebook-Seite (http://www.facebook.com/ShopVote) zur

Verfugung.

Dirk Stuwe,
ShopVote.de
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