EasyReviews - Dokumentation

Mit der EasyReviews-Funktion von SHOPVOTE ist es besonders einfach, automatisiert Bewertungen
von Kunden zu sammeln. lhre Kunden werden direkt nach dem Einkauf, noch unmittelbar in Ihrem

Shop / auf Ihrer Website zur Abgabe einer Bewertung gefragt. Sie als Handler oder Dienstleister legen
fest, wann eine Bewertungsanfrage gesendet werden soll. SHOPVOTE sendet dann voll automatisch

nach der von lhnen festgelegten Zeit eine Bewertungserinnerung an den Kunden.

lhre Website muss fiir die Funktion vorbereitet werden. Die Einrichtung der EasyReviews-Funktion

erfolgt in wenigen Schritten.
Funktionsweise der EasyReviews Funktion

Die Funktion EasyReviews wird durch ein JavaScript realisiert, das auf der Checkout-Seite
eingebunden werden muss. Wird die Seite vom Kunden im Zuge des Bestellvorgangs aufgerufen, wird

die Frage zur Bewertung eingeblendet. Beispiel (Abb. 1):

Bitte bewerten Sie uns!

Gern machtenwir erfahren, wie lhnen der Einkauf bei uns
gefallen hat. Bitte gestatten Sie, dass lhnen das unabhangige
Bewertungsportal SHOPWOTE nach Erhalt lhrer Bestellung
dazu eine Anfrage sendet.

Méchten Sie uns bewerten?

Bestellnummer E-Mail

HEIN, DANKE!

Datenschutzhinweize

(Abbildung 1)

Die Werte “Bestellnummer” und “E-Mail-Adresse” werden aus Ihrem Checkout lbernommen und flr

die Kunden vorbereitend ausgefilllt. (siehe “Integration im Shop - HMTL”)



Nach einem Klick auf die Schaltflache “Ja, ich méchte.” wird das Fenster geschlossen. Nach dem von
lhnen im SHOPVOTE-Handlerbereich festgelegten Zeitraum erhalten lhre Kunden eine

Bewertungserinnerung durch SHOPVOTE per Mail zu gesendet.

Klickt der Kunde die Schaltflache “Nein, danke!” werden keine Daten gespeichert - der Kunde erhalt

keine Bewertungserinnerung.

Beispiel einer Bewertungserinnerung fur Online-Handler

’ S H O PVOT E Wie bhewerten Sie lhren Einkauf?

Unabhangige Kundenmeinungen

Vor Kurzem haben Sie bei 123shop.de eingekauft.

Wir hoffen, Sie waren zufrieden. Teilen Sie uns lhre Meinung Ober 123shop.de mit.
lhre Weinung ist wichtig, um anderen Verbrauchern eine Entscheidungshilfe fiir ihren

Einkauf geben zu kénnen.

Bewerten

Ich hake meine Ware noch nicht erbalten

Ich hake meine Bestellung stormiert

000

ShopVote: Kundenbewsrtungen fOr Unternehmen und Online-Shops. Besuchen Sie
Shoptiote de und finden Sie tolle Unternehmen.

(Abbildung 2a)



Beispiel einer Bewertungserinnerung fir Dienstleister

’ SHOPVOTE Wie bewerten Sie den Dienst?

Unabhangige Kundenmeinungen

Vor Kurzem haben Sie online-verkleinern.de genutzt.

Wir hoffen, Sie waren zufieden. Teilen Sie uns lhre Meinung dber online-
verlkleinern.de mit. lhre Meinung ist wichtig, um anderen Verbrauchern eine

Entscheidungshilfe fir die Mutzung dieses Dienstes geben zu kinnen.

Bewerten

Die Dienstleistung wurde noch nicht abgeschlossen.

Ich habe den Dienstleister nicht genutet.

000

ShopVote: Kundenhewertungen fir Unternehmen und Online-Shops. Besuchen Sie
Shopviote de und finden Sie tolle Unternehmen.

(Abbildung 2b)
Technische Mindestanforderungen an lhre Website:
1. lhre Checkout-Seite’ muss einen speziellen JavaScript- und HTML-Code enthalten. (Dieser

Code wird Ihnen von SHOPVOTE bereitgestellt.)

2. Die Checkout-Seite darf nicht auf einer separaten Domain liegen.

' Checkout-Seite (auch Bestellbestatigungsseite): Die letzte Seite Ihres Shops, auf die der Kunde nach dem
wollstandigen Abschluss seines Einkaufs innerhalb Ihres Shops geleitet wird.



Technische Integration

HINWEIS: Bevor Sie Veranderungen an lhrem Shopsystem vornehmen, legen Sie

grundsatzlich immer eine Sicherung an.

Die technische Integration umfasst:

1. JavaScript Code, der in die Checkout-Seite integriert werden muss

und

2. HTML-Code, der in die Checkout-Seite integriert werden muss

JavaScript / HTML - Code
Javascript-Code: Fligen 5ie diesen JavaScript-Code vor dem schliefenden </body=-Tag in [hre Seite ein.

“Zscript sro="https: /S feedback. shoprote. defsrt . min. js"»</script>
“zcript type="text/javascript"=

war wyToken = "o T o0 S e
war mySrc = {(‘'https:' === document.location.protocol ¥ 'hteps' @ 'htoep');
1load2RT (nyToken, mySrc);

=fscripts

HTML-Code: Fiigen Sie diesen HTML-Code in die Checkout-5Seite ein und ersetzen Sie cusTOMERMATL und
oroDuERNWMBER durch die entsprechenden Daten aus dem Bestellvorgang.

“div id="srt-customer-data" style="display:none;"=
“zpan id="srt-customer-email"=CUSTOMERMATL=, span=
“zpan id="srt-customer-reference"-0RDERNUMEER=spans

= diws

(Abbildung 3)

Integration - JavaScript Code

FUr die Integration in Ihren Shop bendtigen Sie einige Zeilen JavaScript-Code. Sie erhalten den fertigen
Code im Handlerbereich (siehe Abbildung oben). Um den Code zu erhalten, klicken Sie auf den
Menupunkt “EasyReviews” in der linken Navigation. Kopieren Sie den vollstdndigen Code aus dem
Feld “JavaScript-Code” mit STRG+C und fiigen Sie ihn innerhalb lhrer Checkout-Seite vor dem

schlielenden </body>-Tag ein.



Beipsiel JavaScript Code (vgl. Abbildung oben):

<script src="https://feedback.shopvote.de/srt.js"></script>

<script type="text/javascript">
var myToken = "eb3a3412...91eeb6b5ale";
var mySrc = ('https:' === document.location.protocol ? 'https' : 'http');
loadSRT (myToken) ;

</script>

Integration - HTML Code

Sie kénnen das Formular, das mit dem JavaScript auf der Checkout-Seite als Layer erzeugt wird,
vorbereitend ausfillen und damit die Usability erhéhen, um die Quote der Bewertungsabgabe zu

steigern.

Damit die Daten in das Formular automatisch eingetragen werden kénnen, missen Sie den folgenden
HTML-Code in die Checkout-Seite einfigen. Der HTML-Code wird keinen Einfluss auf die Gestaltung

Ihrer Seite haben, da er durch die CSS-Eigenschaft “display:none” nicht sichtbar sein wird.
Um die E-Mail-Adresse und die Kundenummer in das Formular zu Ubergeben, verwenden Sie bitte
folgenden Code und ersetzen Sie die Werte “CUSTOMERMAIL” und “ORDERNUMBER” durch die

entsprechenden Daten der Bestellung.

CUSTOMERMAIL = E-Mail-Adresse des Kunden (erforderlich)

ORDERNUMBER = Bestellnummer (erforderlich)

Flgen Sie den HTML-Code oberhalb des JavaScript-Codes in Ihrer Checkout-Seite ein.

HTML Code (vgl. Abbildung oben):

<div id="srt-customer-data" style="display:none;">
<span id="srt-customer-email">CUSTOMERMAIL</span>
<span id="srt-customer-reference">ORDERNUMBER</span>

</div>




Beachten Sie, dass der Wert “ORDERNUMBER” ein Pflichtfeld ist. Wird dieser Wert nicht

angegeben, wird keine Bewertungserinnerung an den Kunden gesendet.

Konfiguration im Handlerbereich:

Einstellungen

Wahlen Sie das Zeitfenster nachdem die Bewertungsanfrage an den Kunden gesendet werden soll?

14 Tage
URL der Checkout-Seite https:/fvean.shopvote.de/betreiber/betreiber-index.php
URL Payment-Erfolgsseite (optional) https:/Avva.shopvote.de/paypal -success-page.php

LURL der Erfolgsseite (optional)

URL der Fehlerseite (optional)

Einstellung speichern

(Abbildung 4)

1. Auswahl des Zeitfensters fiir Bewertungsanfragen:

Mogliche Werte Hinweis

0 Tage Wahlen Sie diesen Wert, wenn Sie Dienstleister sind. lhre
Kunden erhalten maximal 4 Stunden nach Nutzung lhres

Dienstes die Bewertungsanfrage

7 Tage Bewertungsanfrage wird nach 7 Tagen versendet.

14 Tage Bewertungsanfrage wird nach 14 Tagen versendet.

30 Tage Bewertungsanfrage wird nach 30 Tagen versendet.




Fur alle Werte gilt: Die Bewertungsanfrage (siehe Beispiel fiir Dienstleister unten) enthalt
grundsatzlich immer die Moglichkeit, dass die Kunden die Bewertung auch spater abgeben
kénnen. Klickt der Kunde in der Mail der Bewertungsanfrage auf den Link “Die Dienstleistung
wurde noch nicht abgeschlossen” oder “Ich habe meine Ware noch nicht erhalten”, besteht

die Mdglichkeit, die Erinnerung erneut nach 7 oder 14 Tagen zu erhalten. Beispiel:

Wann mochten Sie erneut erinnert werden?

(Abbildung 5)

2. Angabe der URL lhrer Checkout-Seite (erforderlich):
Geben Sie in diesem Feld die genaue URL lhrer Checkout-Seite an. Die Checkout-Seite ist die
Seite lhres Online-Shops / Ihrer Website, auf die Ihr Kunde geleitet wird, nachdem der Bestell-

/ Buchungsvorgang inkl. Zahlungsprozess vollstandig abgeschlossen wurde.

TIPP: Sie kdnnen die URL inklusive aller Parameter in voller Ldnge angeben. Das System kirzt

die URL selbststandig auf den notwendigen Teil.

3. Angabe der URL der Payment-Erfolgsseite (optional):
Wenn Sie im Zuge der Zahlungsabwicklung einen externen Payment-Anbieter (z.B. PayPal)
verwenden, der den Nutzer nach erfolgreicher Zahlung wieder zurtick auf Ihre Website leitet,
diese URL aber nicht der Checkout-Seite entspricht, kbnnen Sie hier die entsprechende URL

(Payment-Erfolgsseite) angeben.

Hinweis: Diese URL wird nur erkannt, wenn sie zu lhrer Domain gehort. Sie muss also zu lhrer

Website gehoren.

4. Angabe der URL einer Erfolgsseite (optional):

Sie kdnnen eine Erfolgsseite angeben, sofern Sie méchten, dass Ihre Kunden nach der



Einwilligung zur Bewertungserinnerung (s. Abbildung 1) auf eine spezielle Seite geleitet werden

sollen. Wird keine Erfolgsseite angegeben, bleibt der Kunde auf der Checkout-Seite.

5. Angabe der URL einer Fehlerseite (optional):

Sie konnen eine Fehlerseite angeben, sofern Sie mochten, dass |hre Kunden bei Auftreten
eines Fehlers bei der Einwilligung zur Bewertungserinnerung (s. Abbildung 1) auf eine spezielle
Seite geleitet werden sollen. Wird keine Fehlerseite angegeben, bleibt der Kunde auf der
Checkout-Seite.

Abschluss und Test

Nachdem Sie gewlinschten Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf “Einstellungen

speichern”. lhre Eingaben werden vom System tibernommen und sind sofort wirksam.

Testen Sie nun die Einbindung anhand eines vollstandigen Bestellablaufs. Wurden der HTML- und
JavaScript-Code richtig eingebunden, wird beim Aufruf der Checkout-Seite das Formular
entsprechend Abbildung 1 angezeigt. Wir das Formular nicht angezeigt, Uberprifen Sie bitte die

Integration der Code-Elemente.

Unterstiitzung durch SHOPVOTE

Wird das Formular weiterhin nicht angezeigt, stehen wir lhnen zu Unterstitzung zur Verfigung.

Senden Sie uns dazu bitte eine Mail an service@shopvote.de mit dem Betreff “Unterstitzung

Integration EasyReviews”. Bitte beschreiben Sie den auftretenden Fehler so genau wie méglich und
flgen Sie in die Nachricht einen Link zur Website ein, auf der das EasyReviews-Addon integriert ist.

Gern prifen wir fir Sie die Integration.


mailto:service@shopvote.de

